
●本クラブでは、下記の事項を禁止いたします。 

・施設内での喫煙 

・施設内での飲酒 

・施設内での食事 

・施設内で発生したゴミの未処理（ゴミは各自お持ち帰り願います） 

・危険物及びペットのお持ち込み 

・営業妨害とみなされる行為 

・他人を誹謗、中傷すること 

・酒気を帯びての練習 

・外傷、皮膚疾患、伝染病を有する方の施設利用 

・無許可のアンケート協力等の依頼行為 

・痴漢、覗き、露出など公序良俗に反する行為 

・施設内に落書きや造作をする行為 

・本クラブ利用時に暴力的な言葉や大声を発する行為 

・器具を床に落とすなど、故意に音を立てるまたは振動を与える行為 

・本クラブの承認のない物販、商業行為、印刷物、チラシ等の配布行為、特定の宗教・政治

的宣伝行為 

・その他、本クラブの施設目的にそぐわない行為 

・本クラブは、現金、貴重品類はお預かりできません。皆さまご自身で責任をもって保管く

ださい。万が一、盗難・傷害・その他の事故が発生しても本クラブでは一切の責任を負いか

ねますので、ご了承ください 

 

●運営面について 

＜運営時間＞ 

・当店は原則スタッフを置かずに運営いたします。当店までご連絡の場合は会員専用 LINE

にてお知らせください。 

＜入退室について＞ 

・当店への入室、及び退出は、「アケルン」のアプリにて行って頂きます。ご予約の１０分

前、終了１０分後の間キーが発行されますので、その間に入室、退出を行ってください。必

ずアプリを使って入室、退出の記録を残して頂く様お願いいたします。退出記録が残ってい

ない場合、次の時間の打席料５５０円が加算されますのでご注意ください。 

＜退会・プラン変更＞ 

・プラン変更や退会を希望される場合は、毎月 10 日までに申し出て下さい。10 日までに申

し出て頂ければ、翌月からのプラン変更、または同月での退会が可能です。 

・いただいた会費はいかなる理由でも返金することはできません。 

＜予約システム＞ 



・お客様自身で予約システムを使って利用予約をしてください。 

・予約は利用コマの 30 分前まで可能です。キャンセルは３時間前までにお願いいたします。

無断キャンセルをされると打席料５５０円が加算されます。また無断キャンセルを同月内

に５回以上されると翌月の利用が制限される場合がございますのでお気をつけください。 

＜レンタル品の取り扱い＞ 

・クラブ、シューズのレンタル品は自由にお使い頂けますが、利用後は速やかに元の場所に

お戻し下さい 

＜打席での注意点＞ 

・利用開始から 40 分後に 1 回目のチャイムが鳴ります。球拾いや片付けを始める目安とし

てください。 

・利用開始から 45 分後に 2 回目のチャイムが鳴ります。速やかに打席を空けてください 

・連続予約で次のコマもご自身の予約枠の場合は、1 回目・2 回目のチャイムは気にせず継

続利用下さい。 

＊ゴミはすべてて持ち帰り、飲食はスポーツドリンクのようなソフトドリンク飲みでアル

コールは禁止しております。 

＜機械トラブル＞ 

・無人運営の時間帯に機械トラブルが発生した場合は、打席ごとに配置されているマニュア

ルに従って再起動を行ってください。それでも解決しなかった時はそのまま練習を行って

頂き、練習終了後に会員専用 LINE にて当店までご報告下さい。 

 

●コロナウィルス感染予防対応（無人運営時） 

・当店では、２４時間換気を実施しており、レンタルクラブ、シューズを毎日消毒を行って

おります。 

・入室時は、手洗い、消毒を心がけて下さい。 

・ご利用された PC、マウス、モニター、ボール拾い機などについても、利用後の消毒にご

協力ください。 

・ご自身の練習が終わりましたら、速やかにご退出を頂く様、ご協力をお願いいたします 

・新型コロナウィルス感染症対策と致しまして、会員様が同伴される方のマスク着用を必須

とさせて頂きます。 


